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telah diubsh dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Informasi dan Transaksi Elektronik

r

3 Peraturan Pemenntash Nomor 40 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan Undang - Undang
Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah

Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan

4 Peraturan Menten Dalam Neger Nomor 25 Tahun 2011 tentang Pedoman Pengkajian
Pengembangan dan Pengelolaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

5 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 61 Tahun 2015 tentang Persyaratan, Ruang
Lingkup dan Tata Cara Pemberian Hak Akses serta Nomor Induk Kependudukan, Data
Kependudukan dan Kartu Tanda Penduduk Elektronik

€ Peraturan Menter Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi
Kependudukan secara Daring

7 Peraturan Daerah Kota Padang Panjang Nomor 11 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Administrasi Kependudukan

1 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan sebagaimana

dengan Undang - Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Undang - Undang

1 Memahami Standar ISO 9001:2015
2 Mampu mengoperasikan komputer
3 Memiliki sikap teliti

KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN:
1 Komputer/ Laptop
2 Peralatan reparasi software
3 Buku Agenda
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN:

Jika SOP Maintenance Softwar/Hardware tidak dilaksanakan maka pelaksanaan maintenance
software/hardware tidak akan berjalan efektif dan efesien

1. Buku Agenda : FM-PS-01-01
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SOP MAINTENANCE SOFTWARE / HARDWARE

Pelaksana Mutu Baku
NO Kegiatan User Keterangan
Administrator "
Database Kasi SIAK Pihak ke Il Kelengkapan Waktu Output
1 [Menerima keluhan kerusakan software/hardware dari user Q :g:r;&:ﬂl]:;;dware Smenit (Informasl kerusakan
2 Melskukan pemenksasn lf::l Informasi kerusakan | 30 menit |Analisis kerusakan
[Melsl kan kevusal i
3 soaw::mm, wgan“.na&s :ae:_::f; I:'l] Analisis kerusakan 60 menit |Kesimpulan kerusakan
4 |Mereparssi software’hardware Kesimpulan 3 Spnwaramardwaw
== ¢I D kerusakan 200 ment diperbaiki
Memeriksa jalsnnya software/hardware sesuai fungsinya. rdwa
S |Jika russk berst. menghubungi pihak ketiga untuk Software/hardware 20menit |S0ftwareMardware
melakukan reparasi diperbaikl berjalan
i Laporan kerusakan . |Laporan kerusakan
Melaporkan ki
5 ke Ke$ l } software/hardware 10ment software
. l | Laporan kerusakan .. |Laporan kerusakan
7 |Metaporkan ke Kabid software t9iment software/hardware
!
% 8 ;:::m mla Administrasi Database untuk mencatat Laporan Kerusakan 5menit |Data kerusakan
1 CD Registrasi maint
| ’ egistrasi maintenance
\ 9 |Mencatat dalam agenda Data kerusakan S menit software/hardware
|
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